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INFORMAZIONI

Écoute et soutien psychologique : écouter,
accueillir et soutenir les mineurs et les
adultes, pour des problèmes de grande
ampleur.

Orientation au travail: orientation,
accompagnement au travail et réinsertion
sociale.

Soutien scolaire : service de rétablissement
scolaire organisé en synergie avec les
écoles du territoire.

Accès au microcrédit: démarrage et
développement de micro-entreprises et
soutien dans l’accès aux sources de
financement.

Médiation interculturelle et assistance
juridique : assistance à la population
immigrée dans le processus d’intégration et
soutien juridique.

A l’occasion des Journées Internationales,
dédiées aux questions sociales, le guichet
organise des événements d’information et
de sensibilisation.

Punto e Accapo est ouvert les jours
suivants:

-Mardi de 10:00 à 13:00
-Mercredi de 15:00 à 18:00
-Jeudi de 15:00 à 18:00
-Vendredi de 10:00 à 13:00

Pour accéder aux services, il est nécessaire
de prendre rendez-vous dans les jours
indiqués.

Tous les services sont gratuits.

Pour plus d’informations, vous pouvez nous
contacter par e-mail, téléphone, via le
formulaire sur notre site ou nous joindre au
guichet.

Le projet est soutenu par les fonds Otto per
Mille de l’Église Vaudoise.

Punto e Accapo est un guichet social ouvert
au cœur de Naples, créé pour répondre aux
besoins de tous les citoyens.

C’est un lieu où des opérateurs spécialisés
accueillent les utilisateurs, écoutent leurs
besoins et proposent des solutions
possibles.

Les services sont fournis par la coopérative
sociale Atena, en collaboration avec
d’autres organismes du troisième secteur.

Atena est une coopérative sociale, active
sur le territoire de Naples, qui participe à la
construction du bien-être de la
communauté et à l’intégration sociale des
citoyens, à travers la promotion, la
conception et la mise en œuvre de services
psycho-sociaux-sanitaires et éducatifs.
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